0 Dr. Terhalle

Case Study: Aufbau Remanufacturing

Kunde: Tier-1 Automotive, Marktfihrer, Umsatz > 4. Mrd. €

Auftrag an Dr. Terhalle Personalberatung

Aufbau eines Remanufacturing als eigenstandiger Abteilung im After Sales

Zielsetzung des Kunden

Durch die systematische Aufbereitung von Ersatzteilen sollten tber die

Verlangerung der Nutzungsdauer u.a. folgende Ziele realisiert werden:

@ Kosteneinsparungen in der Sicherstellung der Gewahrleistung

@ Moglichkeit zur ErschlieRung neuer Kunden durch Preisdifferenzie-
rung und die Erweiterung der Angebotspalette

Ausgangslage

@ Im Service ausgetauschte Systemteile des Kunden wurden bislang nur
partiell Gber ein Pfandsystem riickgeholt. Dies diente aber nur dazu,
die Teile dem Zugriff freier Aufbereitungsfirmen zu entziehen

@ Ein System der Ruckfiihrung, Demontage, Reinigung und Priifung
musste erstmals konzipiert und im Unternehmen etabliert werden

@ Das Mindset der Mitarbeiter des entwicklungsorientierten Unterneh-
mens, die ,Schmutzteile” ablehnten, musste korrigiert werden

Herausforderung fiir Dr. Terhalle Personalberatung

@ Heranfihren eines erfahrenen ReMan-Managers mit hoher techni-
scher Kompetenz, der vor dem Thema ,,Pionier / Griine Wiese“ nicht
zuriickschreckte. Dieser musste von der Personlichkeit her gleichzeitig
hands-on orientiert als auch sehr strategisch ausgerichtet sein

@ Notwendigkeit brillanter Kommunikations-Skills, um das Thema
Remanufacturing gegen das vorhandene Mindset zu etablieren

@ Neben den fachlichen Erfahrungen kam es somit vor allem auf Persdn-
lichkeits-Skills und den Cultural Fit an

@ Suche zusatzlicher weiterer Experten fir Riickholungs-, Reinigungs-
und Reparaturprozesse aus Branchen wie Automotive, Luftfahrt, etc.

Ergebnis und Nutzen fiir den Kunden

Trotz des Aufwands fiir Riickfihrung, Demontage, Reinigung und Priifung
der Teile wurden trotzdem erhebliche Vorteile realisiert:

@ Reduktion CO2-AusstoRB gegentiber dem Neuteil um bis zu 75 Prozent
@ Preisdifferenzierung fuir den Kunden zwischen 10 und 20 Prozent
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